FORMULIR PENGAJUAN PENYELESAIAN SENGKETA

IDENTITAS NASABAKE

Momor Registrasi | |
(diisi ofleh pelaksana fungsi Medias) perbankan)

Mama _engkan

[ | L e

Aamal Lengkap
RT | | [
Kelurshzn [ |  Kecamatan | |
Kab/Kodya [ |  Propinsi [ [
Kode Pos [
Momor telepon [ fax Ruriah [ |
Kantor [ |
Hardphone [ |
Fax [ |
SENGKETA YANG AKAN DIMEDIASIKAM
Marma Bank [ |  KC/KCP |

FProduklfjasa yang disengketa<an
(mis. tabungan, deposito, kartu kredit, ATV, dil)

Momor Rekening
Jenis Sengkeiz

Pokok Sengketa

Jurrlzah tuntutan

I:[Smga { bagi hasi / margn keunurgan
|:[3ia~,-f:1 Administasi / Provisi / Transaksi
|:[J umiah Tagihan / Saldo Rekening

[ penda / Penatti
E[Kegagatarr Keedambatan Transaksi
E[Lai"l—lair (sebutan) ... .

Anabilz kowom ini fiosk mencukupi, permasalahan dapat awraikan psoa lembarterserdin

[Fp.

Terbilang

Parmasalahar yang disengketakan pemah diupayakan penyelesaizrnya dengan bank ?

[ Jv= [ Tidak

Momor registrasi pengaduan keoada bank |

Momor surat hasil penyelesaian pengaduan dari bank [

Tanggal surat hasil penvelesaian pengaduan dar bank [

Sangketa vang diajukan pernah diproses dalam Mediasi Perbankan yvang
difasilitas oleh Bank Indonasia ?

Sangketa vang diajukan tidak sedang calamr proses atau telah diputus oleh
lembaga arbitrase atau peradilan atau belum terdapat kesepakatan vang
difasilitasi cleh lemibaga Medasi lainnya 7

DOKUMEN PENDUKUNG

[ Tidak
[ Tidak

DCokurmen pendukung vang dilamgirkan

[ J=otokopi bukti identitzs diri oo
[ [Fotokopi surat nasil penyelesaian pengaduan [ [ s

[ =otokopi bukti ransaksi TS

[ [=otokopi surat <uasa (dalam Fal dikuasakan) [ oo e,

I:[SL.ra'. perryataan bermetzrai cubup bahwa sengketa yvang diajukan tidak sedang diprosas atau telah

mendapat<an keputusan dari lembaga lain




